
โครงการ การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบการดําเนินงานศูนยพิทักษสิทธิเด็ก
และสตรี  สํานักการแพทย 

หนวยงานผูรับผิดชอบ สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551    
 
1. หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันปญหาความรุนแรงในเด็กและสตรี เปนปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องมาโดยตลอด 

และทวีความรุนแรงมากขึ้น และเกิดกระจายทั่วไปทั้งในเขตเมืองและชนบท ปจจัยที่ทําใหเกิดความรุนแรง

อาจเกิดจากปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม การเลี้ยงดู การดื่มสุรา สารเสพติด วัฒนธรรม ความเชื่อ 

คานิยม  เจตคติของคนในสังคมเกี่ยวกับความไมเทาเทียมกันระหวางชาย หญิง และความเชื่อที่วาความ

รุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องสวนตัว รวมทั้งสื่อตาง ๆ ที่นําเสนอขอมูลขาวสารความรุนแรงทําใหเกิดการ

เลียนแบบแกผูชมได ปจจัยเหลานี้ลวนแตเปนตัวเพิ่มภาวะความรุนแรงใหเกิดขึ้นได ดวยสถานการณดังกลาว 

คณะอนุกรรมการพัฒนาครอบครัวและแกไขความรุนแรงตอเด็กและสตรีในคณะกรรมการสงเสริมและ

ประสานงานสตรีแหงชาติ (กสส.) สํานักปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล จึงไดสนับสนุนให

กรุงเทพมหานครดําเนินการจัดตั้งศูนยพิทักษเด็กและสตรีทั้งในระดับกรุงเทพมหานครและระดับสํานัก และ 

เห็นความสําคัญในการดูแลผูปวยในกลุมดังกลาว ไดมีโครงการจัดตั้งศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี (OSCC : 

One Stop Service Crisis Center) โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตเดือนธันวาคม 2541 – ปจจุบัน เพื่อใหบริการแก

ผูที่ประสบปญหาไดรับการดูแลที่รูสึกปลอดภัย และไววางใจที่จะไดรับความคุมครองและรักษาความลับ

ขอมูลของตนเองได ซึ่งจะชวยใหผูปวยหายจากโรคและมีคุณภาพชีวิตที่ดี จึงไดจัดทําแผน / โครงการการ

จัดการความรูศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี ของสํานักการแพทยขึ้น   เพื่อใหความรูแกบุคลากรในสวน

ราชการ ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ ์ มีประสิทธิภาพ  และคุ มคาตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี  ซึ่งมีบทบาทในการประสานงานกับสวนราชการ ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสังกัดสํานัก

การแพทย และรวมดําเนินการกับสวนราชการ อ่ืน ๆ ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การดําเนินการตามแผนจัดการความรูแกบุคลากรในสวนราชการ ใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย อยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บุคลากรในสวนราชการ จําเปนตองศึกษา คนควาขอมูลที่เกี่ยวของใหทันตอ

สถานการณ วิเคราะห สังเคราะห ขอมูลนํามาปรับใชในการดําเนินการตามแผนจัดการความรู แก

บุคลากรในสวนราชการ  สังกัดสํานักการแพทย และขณะเดียวกันตองเผยแพรประชาสัมพันธ แลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกับบุคลากรในสังกัดเพื่อใหดําเนินการตามแผนจัดการความรูศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี       

แกบุคลากรในสวนราชการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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 ดังนั ้น  เพื ่อให การดํา เน ินงานตามแผน  /  โครงการจ ัดการความรู แก บ ุคลากรใน                

สวนราชการสังกัดสํานักการแพทย เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกสวนราชการ จึงเห็นควร

นําเอากระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management ) มาใชในการดําเนินงานพัฒนาการ

ดําเนินการตามแผน / โครงการจัดการความรูแกบุคคลในสวนราชการ  โดยมอบใหคณะกรรมการพัฒนา

บุคลากร  สํานักการแพทย รับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนจัดการความรูแกบุคลากรในสวนราชการ

ตาง ๆ ในสังกัดสํานักการแพทย ในลักษณะท ีมงานแบบเครือขายที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันอยาง

ตอเนื่อง  อันจะนําไปสูการดําเนินการตามแผนจัดการความรูแก บุคลากรในส วนราชการสังกัด                 

สํานักการแพทยตอไป 

 
2. วัตถุประสงค    

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของสวนราชการ สํานักการแพทย ในการผลักดันใหเกิด  การ

ดําเนินการตามแผนจัดการความรูแกบุคคลในสวนราชการ  การบริหารจัดการความรูเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี ภายในสวนราชการของตนเอง 

เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางกันในดานเทคนิค วิธีการรักษา แนวทางการ

ดําเนินงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี ตามแผนจัดการความรูแกบุคลากรในสังกัดสํานักการแพทย 

เพื่อใหเกิดแหลงขอมูลที่ เกี่ยวกับการดําเนินการตามแผนจัดการความรูแกบุคลากร               

ในสวนราชการดานตาง ๆ ในสังกัดสํานักการแพทย 

เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ ในการบริหารจัดการความรูเปนประโยชนตอ

การพัฒนาบุคลากรของสวนราชการ 

 
3. เปาหมาย 
 บุคลากรมีองคความรูที่เปนมาตรฐาน  มีระบบบริหารจัดการศูนยพิทักษสิทธิเด็ก

และสตรีทั้ง 9 โรงพยาบาล เปนไปในแนวทางเดียวกันและสอดคลองกัน 

 
4. ตัวชี้วัดผลสําเร็จ 

จํ า น วนค รั้ ง ใ นก า ร จั ดป ร ะชุ ม  คณะกร รมกา รศู น ย พิ ทั กษ สิ ท ธิ เ ด็ ก และสต รี                 

ของสํานักการแพทย 2 คร้ัง/ป 

จํานวนชองทางหรือส่ือที่ใชในการเขาถึงขอมูลอยางนอย 2 ชองทาง/ส่ือ เชน website สํานัก

การแพทย  www.dmsbma.go.th เกี่ยวกับศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี และคูมือศูนยพิทักษสิทธิเด็กและ

สตรี ของสํานักการแพทย 
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5. แนวทางการดําเนินการ 
จัดประชุมคณะพัฒนาบุคลากร สํานักการแพทย เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูในสวนราชการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการจัดทําแผน/โครงการ และพิจารณาปญหาอุปสรรค

และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนาการจัดการความรูของสวนราชการเกี่ยวกับการพัฒนา  

ศูนยพิทักษสิทธเิด็กและสตรีของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  

จัดการประชุมหัวหนาสวนราชการ  ที่ เกี่ ยวของกับศูนยพิทักษ สิทธิ เด็กและสตรี                 

เพื่อซักซอมความเขาใจเรื่องการดําเนินงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี  สํานักการแพทย  

จัดการประชุมคณะกรรมการศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

ใหเกิดการพัฒนาระบบการดําเนินงานของสวนราชการ โดยการใชเทคนิควิธีการแลกเปลี่ยนความสําเร็จ 

(success stories) ในการผลักดันการพัฒนาระบบฯในหนวยงาน เพื่อนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รูปแบบการพัฒนาที่ดี จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณและความสําเร็จระหวางสวนราชการ 

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณและความสําเร็จระหวางสวนราชการ            สํานัก

การแพทย  

จัดนิทรรศการ จัดทําแผนพับ เพื่อเผยแพรความรูใหแกบุคลากรในสังกัดสํานักการแพทย

และผูสนใจ 

จัดทําเว็บไซตเกี่ยวกับศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี   สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เพื่อ

นําขอมูลเผยแพรใหกับสวนราชการ และบุคลากรของสํานักการแพทยรับทราบ รวมแสดงความคิดเห็น 

ปรับปรุง เพิ่มเติมขอมูลเปนระยะ และเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ

ระหวางบุคลากรสํานักการแพทย  

สืบคนรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ วิเคราะห สังเคราะห เปนขอมูลขาวสาร องค

ความรู แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฯ เพื่อนําไปเผยแพรในเว็บไซต 

 
6. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 ตุลาคม 2550 – 30 กนัยายน 2551  

 
7. งบประมาณดําเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

 
8. ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยทั้ง 9 แหง ประกอบดวย วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร

และวชิ รพยาบาล  โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลตากสิน   โ ร งพยาบาล เจร ิญกร ุงประชาร ักษ                
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โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุตินฺธโรอุทิศ  โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร  

โรงพยาบาลราชพิพัฒน  และโรงพยาบาลสิรินธร  มีการจัดการความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนยพิทักษ

สิทธิเด็กและสตรีใหกับบุคลากรในสังกัดสํานักการแพทย ทุกคนสามารถเขาถึง รับรู มีความเขาใจ และให

ความรวมมือเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูเกี่ยวกับศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี  
9. ปญหาอุปสรรค 
 สํานักการแพทย มีทั้งหมด  9 โรงพยาบาล  ซึ่งแตละสวนราชการมีจํานวนบุคลากร             

ไมเทากันและมีการบริหารจัดการที่แตกตางกันไป 

 
10. การติดตามและประเมินผล 
 ติดตามประเมินผลโดยคณะกรรมการศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี ของสํานักการแพทย โดย

ประเมินจากผลสําเร็จในการจัดการความรูตามแผนจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนยพิทักษสิทธิเด็ก

และสตรี ของสํานักการแพทย และการเขาถึงองค ความรูของบุคลากร 

       
       

 ลงชื่อ           ผูเสนอโครงการ 

 

 

 
    ลงชื่อ             ผูอนุมัติโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D:โครงการOSCC.doc 



แผน / โครงการจัดการความรูฯ  : กระบวนการจัดการความรู  (KM  Process) 

ชื่อหนวยงาน     สํานักการแพทย 

แผน / โครงการจัดการความรู เรื่อง การพัฒนาระบบการดําเนินงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี สํานักการแพทย 

ประจําปงบประมาณ    พ.ศ.  2551 

ตัวชี้วัดผลสําเร็จขอแผน / โครงการ 

 
 
ลําดับ กิจกรรม วิธีดําเนินการ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ผูรับผดิชอบ สถานที่ 

1 การระบุความรู / บงชี้

ความรู 

• แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา

บุคลากรสํานักการแพทย 

 

ปงบประมาณ 

2551 

 1. จํานวนครั้งในการจดั

ประชุม 

1 ครั้ง / ป กองวิชาการ 

 

 สํานักการแพทย 

2 การสรางและแสวงหา

ความรู 

1. ประชุมคณะกรรมการบริหาร

ศูนยพิทกัษสิทธิเด็กและสตรี 

สํานักการแพทย 

2. รวบรวมแผนงานและคูมือการ

ดําเนินงานศูนยพิทักษสิทธิเด็ก

และสตรี 

3. เขารวมอบรม/สัมมนากับ

หนวยงานทั้งในและนอก

สังกัด 

 

ปงบประมาณ 

2551 

2. จํานวนครั้งในการ

ประชุม 

 

3. คูมือฯของโรงพยาบาล

ในสังกัดทั้ง 9 แหง  

 

4. จํานวนครั้งของการเขา

รวมอบรม/สัมมนากับ

หนวยงานทั้งในและ

นอกสงักัด 

 

2 ครั้ง / ป 

 

 

9 เลม 

 

 

อยางนอย  

2 ครั้ง/ป 

กองวิชาการ 

และ 

โรงพยาบาล 

ในสังกัด 

 

สํานักการแพทย/ 

โรงพยาบาลกลาง 
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ลําดับ กิจกรรม วิธีดําเนินการ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ผูรับผดิชอบ สถานที่ 

  4. ระดมความรู ความคิดเหน็หรือ

ขอเสนอแนะดานการพัฒนา

ระบบการดําเนินงานของศนูย

พิทักษสิทธิเดก็และสตรี 

สํานักการแพทยจาก

ผูเชี่ยวชาญทั้งภายใน/ภายนอก

หนวยงาน 

 5. จํานวนครั้งของการ

ประชุมเพื่อระดม

ความรู ความคดิเห็นฯ 

2 ครั้ง/เดือน กองวิชาการ 

และ 

โรงพยาบาล 

ในสังกัด 

สํานักการแพทย 

ทั้ง 9 แหง 

 

สํานักการแพทย/ 

โรงพยาบาลกลาง 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 1. จัดทําหนังสือศูนยพิทกัษสิทธิ

เด็กและสตรี สํานักการแพทย 

ประจําป 2550 – 2551 จัดทํา

Website 

 

 

2. รวบรวมความรูจาก EK และ 

TK  โดยประชุมคณะทํางาน

เพื่อจัดทําหนังสือฯ 

ธ.ค. 2550 

 

 

 

 

 

ม.ค. -  มี.ค.  

2551  

6. หนังสือศูนยพิทักษ

สิทธิเด็กและสตรี สํานัก

การแพทย 

 

 

 

7. การจัดทําแผนการ

ดําเนินงานศูนยพิทักษ

สิทธิเด็กและสตรี 

1 เลม / ป 

 

 

 

 

 

1 ครั้ง / ป 

กองวิชาการ 

และ 

โรงพยาบาล          

ในสังกัด 

สํานักการแพทย 

ทั้ง 9 แหง 

 

สํานักการแพทย/ 

โรงพยาบาลกลาง 
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ลําดับ กิจกรรม วิธีดําเนินการ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ผูรับผดิชอบ สถานที่ 

4 

 

การเขาถึงความรู 1. จัดใหมีการเผยแพรขอมูลจาก 

Website ของสํานักการแพทย 

และจัดใหมี Webboard 

สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณระหวางกันที่ 

www.dmsbma.go.th 

2. จัดทําแผนพับ/จัดนิทรรศการ/

ประชาสัมพันธ/ใหความรูแก

ประชาชนทั่วไป 

ปงบประมาณ 

2551 

8. จัดทํา Webboard บน 

Website ของสํานัก

การแพทย 

 

 

 

9. มีเอกสารแผนพับ/

ประชาสัมพันธ ให

ความรูแกประชาชน 

 

10. จํานวนครั้งในการจดั

นิทรรศการ 

ประชาสัมพันธ/ให

ความรูแกประชาชน 

1 ครั้ง / ป 

 

 

 

 

 

3 เรื่อง/ป 

มีแผนพับ 

 

 

4 ครั้ง/ป 

กองวิชาการ 

 

 

 

 

 

กองวิชาการ 

 

 

 

โรงพยาบาล

ในสังกัด

สํานัก

การแพทย 

 

สํานักการแพทย 

 

 

 

 

 

สํานักการแพทย/ 

โรงพยาบาลกลาง 

 

 

สํานักการแพทย/ 

โรงพยาบาลกลาง 

 

5 การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู 

•     ดําเนนิการตามกิจกรรมที่ 4 

และมีการจดัประชุมสัญจรไป

ตามสวนราชการ เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ

ในการปฏิบัติงาน 

มิ.ย. – ก.ย. 

2551 

5. จัดการประชุมสัญจร
คณะกรรมการบริหาร

ศูนยฯ 

2 ครั้ง/ป กองวิชาการและ

โรงพยาบาลใน

สังกัดสํานัก

การแพทย 

 

สํานักการแพทย 
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ลําดับ กิจกรรม วิธีดําเนินการ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ผูรับผดิชอบ สถานที่ 

6 การเรียนรู •   การนําเสนอกรณีศึกษาของ

สวนราชการ เพื่อการเรียนรู

ประสบการณรวมกันและ

สามารถนําไปปรับใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ผานทาง 

Website หรือในการประชุม

คณะกรรมการฯ 

มิ.ย. – ก.ย. 

2551 

6. จํานวนกรณศีกึษาเพื่อ
การเรียนรู 

อยางนอย  

2 กรณีศึกษา 

รพ.ทั้ง 9 แหง โรงพยาบาล

กลาง 

7 การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู 

•   ดําเนนิการตามกิจกรรมที ่    

1 – 6  รวมถึงการปรับปรุง

เพื่อหาความรูใน Website 

ใหทันสมัยและพรอมใช

สําหรับการปฏิบัติงาน 

•   แตงตั้งคณะทํางานศูนย

พิทักษสิทธิเดก็และสตรี 

สํานักการแพทย เพื่อ

พิจารณาปรับปรุง มาตรฐาน

บริการดูและเด็กและสตรีที่

ถูกกระทํารุนแรง และ

ตัวชี้วดัที่เกีย่วของ 

ปงบประมาณ 

2551 

 

 

 

 

 

7. จํานวนครั้งในการ
ประชุมคณะทาํงานฯ 

 

 

 

 

 

อยางนอย  

1 ครั้ง 

 

 

 

 

 

กองวิชาการ 

 

 

 

 

 

สํานักการแพทย 

KM p’honey : ตาราง – แผนโครงการ KM Process.doc 
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